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Con este atractivo y sugerente titulo, Luis Lara y Jorge
Mas, profesionales experimentados del retail, explican el

UNAS TIENDAS método para ges.tiona_lr tieng:las exito_sas aportando
Informaciones ineditas, ejemplos ilustrativos y
Y QTRAS No experiencias personales que permiten entender como

han llegado a la cima organizaciones como Mercadona,
Starbucks, Apple, IKEA, El Corte
Inglés, FNAC, Nespresso o Inditex, entre otras.
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Por que unos
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Recogemos en este curso
algunos de los principales puntos
de vista y experiencias de estos
dos grandes profesionales del
retail o como ellos mismos se
consideran “tenderos”, que
pueden ayudar a propietarios,
gestores y emprendedores

 para tener exito, generando mas

- ingresos y beneficios y asegurar

su futuro.

y servicios de torrent



».’ \_,

EDUARDO SANCHEZ

COACH & MENTOR
b

Por que unos
negocios

venden y otros
NO.

- 1° Plaza
- 2° Producto

.30
.40
.50
.60
.70

Personal
Proceso
Precio
Promocion

Posicionamiento

asociacion de comerciantes
y servicios de torrent



i%ﬁ EDUAERQ& %Iiﬂﬂlﬂ

Por que unos
negocios
venden y otros
NO.

Espana, pais de tenderos
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Hace un par de siglos, Napoleon
se burlaba de Inglaterra
diciendo gque eran un pais de
tenderos y que no podia ganar
en la guerra contra Francia
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Tambiéen desde Espana se
miraba con desdén a los
Estados Unidos, hacia 1898,
cuando empezo la guerra por
Cuba y Filipinas.
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Segun los espairioles, los
estadounidenses eran un
pais de tenderos que
huirian antes de entablar
combate.
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En ambos casos, los
paises de tenderos
ganaron la guerra a los
gue presumian de no
serlo.

asociacion de ercian
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Dos siglos despues, el
Reino Unido y los Estados
Unidos siguen siendo
retailers, el comercio es uno
de sus puntos fuertes.

abarroteroe
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La buena noticia es que en
los ultimos veinte anos,
Espafna se ha convertido

también en un pais de

tenderos.
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Lo es, desde el punto
de vista cuantitativo, por su
Importancia en la economia
nacional, y cualitativamente, por
haber lanzado al mercado
conceptos innovadores,
diferenciados y que funcionan

muy bien operativamente.
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Ello ha hecho que en calles
) comerciales tan sefieras como
Regent Street (Londres), sea
Espana el tercer pais en
numero de marcas presentes,
tras el Reino Unido y los
Estados Unidos, y por delante
de Italia, de Francia o de

Suecia.
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De esta manera, hemos pasado de
Ser un pais que apenas destacaba
Internacionalmente a nivel
empresarial, y que incluso rehuia
la actividad comercial, a ser
reconocido por conceptos de
Retail que triunfan en las calles
comerciales de medio mundo.

TIENDA
JyoOe e
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BAVARIA

Celebra

responsabilidad

Somos, por tanto, un pais
donde encontramos
probablemente los mejores
tenderos del mundo.
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Inditex y sus marcas (Zara, Pull & Bear, Massimo Dultti,
etc.), Mango, Desigual, Camper, Women’'Secret,
Por que unos Pronovias, Rosa Clara,... Son muchas las marcas
- espanolas que nos podemos encontrar en cualquier pais
NegocCios . .
del mundo, con tiendas flagship que son verdaderas
venden y otros embajadas comerciales de nuestra manera de hacer las

N O _ COSas.

PRONOVIAS ROSA CLARA

o /ARA zARAHOME
\ ,
MANGO Bershka oysho WEZm
women'secrel pPulano Bear Mawmimo Dulti
Kiddy's UTERQUE

INDITEX
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ESPANA

La marca Espana en retall
sigue, hoy en dia, tan
fuerte como hace unos

anos.
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En los proximos diez afnos
el mercado del retail va a
experimentar una enorme
transformacion y para sobrevivir,
tendra que convertirse en
marca para diferenciarse de
la competencia.

ACS T
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Esto puede desencadenar
una batalla entre las
marcas de los fabricantes
y los retailers.
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Si es asi deberemos
jugar la carta del
“Contacto directo con el
consumidor final”
gue nos dara una gran ventaja.
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AliExpress
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Un 80% de las nuevas

tiendas que abren cada

ano acaban cerradas a
los cinco anos.
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Por tanto solo un 20% tendran éxito.
Esto significa que aquellos que
hagan bien su trabajo tendran

mas probabilidades de sobrevivir

MeNOosS competencia

durante la incertidumbre y se
encontraran en el camino con

am
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Que todos compramos, es un
hecho, pero lo que no lo es, es
el hecho de gue este proceso lo
hacemos bajo distintos niveles

de implicacion y atencion
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De forma que adoptamos
tiendas como favoritas, y
descartamos aqguellas gue nos
parecen gue ofrecen una oferta
pocCo interesante o que no se
adapta a nuestros criterios,
pudiendo afirmar que votamos
con la cartera, marcando con
este gesto el futuro comercial de

una tienda.
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LAS 7 P:

EL PROCESO HACIA LA EXCELENCIA EN EL

PUNTO DE VENTA
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Una vez realizado el analisis
de nuestro negocio y decidido
cuales son los atributos que
nos definen y diferencian,
estaremos en disposicion de
comenzar a actuar sobre las
siete P:
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1° Plaza

2° Producto

3° Personal

4° Proceso

5° Precio

6° Promocidn

/° Posicilonamiento
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- PROMOTION

7 'P's
MARKETING

MIX PHYSICAL
PROCESS EVIDENCE

PRODUCT PEOPLE

Seguir a pies juntillas este
“Septalogo” no garantiza el
éxito seguro, pero si que bien
entendido y aplicado te permitira
comprobar como tu
establecimiento gana en
muchos aspectos
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Plaza
Ddénde ubicar tu tienda, coOmo

serd el acceso, qué recorridova [

a realizar el cliente por el
establecimiento, cOmo es la
Hluminacion....
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La plaza tiene gue responder
a estas y otras muchas
variables para que puedas
decidir cual sera o es el
emplazamiento adecuado
para tu tienda.
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El espacio define claramente
el quiénes somos, su
decoracion es comunicacion
pura, porque identifica en un
solo vistazo tus valores y
filosofia y determinara que
un cliente entre o no entre.
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Y una vez dentro
debe sentirse comodo,
especial, sin renunciar por
ello, alacomodidady ala
experiencia de compra.
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19 Plaza

2° Producto

3° Personal

4° Proceso

5° Precio

6° Promocion

/7° Posicionamiento
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Producto
El producto debe ser uno de los

% atractivos principales y elemento

diferenciador ante los clientes y
por supuesto debe cumplir las
expectativas entre |lo que el
cliente busca y percibe

asociacion de comerciantes
y servicios de torrent



q@é EDUARDO SANCHEZ

COACH & MENTOR

Por que unos
negocios

venden y otros
NO.

Recuerda que el publico se
cansa de ver siempre |lo mismo,
renueva de vez en cuando tu
argumentario y trabaja la
creatividad del
producto y su exposicion
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Personal
Los establecimientos excelentes,

altisimos niveles de calidad de
servicio, por tanto, este puede
ser uno de los aspectos mas
Importantes de la cadena
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Ten muy en cuenta que a

todos nos gusta que nos

valoren y nos reconozcan
profesionalmente.
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Si aplicas esta regla entre tus
empleados veras cOmo son
capaces de influir
positivamente en tu
negocio.
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Mimaran a los clientes,
aportaran ideas de mejora,
ayudaran a sus companeros
y por extension elevaran las
ventas de tu establecimiento

asociacion de ercian
y servicios de torrent
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19 Plaza

2° Producto

32 Personal

4° Proceso

5° Precio

6° Promocion

7° Posicionamiento
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Proceso
Este debe ser entendido como la
secuencia de actividades

orientadas a generar un valor

anadido sobre una entrada para
conseguir un resultado y una

salida que satisfaga las demandas

del cliente.




Quedarse
a mirar

Llegar a
la tienda

Proceso
de compra

Encontrar un

producto que
quiera comprar

Repetir
la compra

6

Completar

el pedido

Recibir el

producto
correctamente

5
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Estos procesos claves tienen
gue ir en paralelo al flujo de
atencion al cliente, que
contempla entre otros aspectos:
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| a bienvenida

_arecepcion del cliente,

_a deteccion de necesidades
_a atencion

El cobro

Despedida

Servicio postventa.
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Si estos protocolos o0 mecanismos
de atencion dentro de la tienda los
tenemos bien implantados,

Por que unos indudablemente mejoraran la

negocios el o eficiencia del establecimiento, su
imagen y el aumento de ventas.
Venden y Otros Articulos de 2* mano 25 ' g y

N[O}

Restaurantes y

comida a domicilio prE
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Precio
Que algo sea caro o barato se
debe mas a una cuestion
psicologica del
cliente que a otra cosa.
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Este item tendremos que
barajarlo entonces logicamente a
la hora de establecer nuestros
precios, como logico sera también
hacerlo por unas variables mas
tangibles como competencia,
personal, tecnologia, novedad,
exclusividad, etc.

0102011400131
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Promocion
Dicen que para gque una promocion
sea efectiva, esta tiene que estar
basada en las emociones y esto
podemos conseguirlo con
promociones reflexivas y emocionales.
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Considerando bajo las primeras,
aquellas que persuaden para
comprar de forma racional.
Normalmente se centran en el
precio y una necesidad

tangible.
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La emocionales sin embargo son las dirigidas a despertar
la emotividad y satisfacer deseos irracionales.
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“No eres tu cuando tienes hambre”

6\;“"‘"4»«3’ “Libera toxinas: plan DETOX”
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Tanto si aplicas una como otra,

lo que no podras pasar por alto

es identificar de forma precisa a

tu cliente, sin este paso previo,

tus promociones no conseguiran
el objetivo marcado.
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7° Posicionamiento
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Posicionamiento
La marca es un intangible en alza
en las empresas que aporta un
valor y genera un margen muy
apreciado; es la diferenciacion
respecto ala competencia.
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Una vez creada la marca
esta hay que
transmitirla internamente.
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Parece gque esto solo pueden hacerlo las
grandes empresas, pero hoy en dia y gracias a
lo democratizacion y acceso a los medios de
comunicacion, podemaos recurrir al boca-oreja y
al desarrollo de acciones impactantes que
generaran gran relevancia entre los clientes.
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MUCHAS GRACIAS

PARA MAS INFORMACION
PUEDEN LLAMAR AL 665.778.559
www.eduardosanchez.tv
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